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NOSSA MISSAO

Melhorar a qualidade de vida das pessoas por
meio de solucdes sustentaveis de iluminacao
e empoderar agentes de transformacao.

NOSSA VISAO

Ter um pais onde 0 acesso a iluminacao
supere as barreiras socioecondmicas e
geograficas.

EDUCAGAD
DEQUALIDADE




NOSSOS VALORES

COMPROMETIMENTO

Comprometer-se com as responsabilidades significa honrar o
pacto com o time, evitando sobrecarregar colegas e
reconhecendo que a nao entrega individual impacta
diretamente o coletivo. Da mesma forma, o comprometimento
com O impacto e propodsito de iluminar o Brasil exige a
consciéncia de que cada acao, ou a falta dela, nos aproxima ou
distancia da nossa missao. Assim,reforcamos a nocao de que
cada individuo é parte essencial de um todo buscando atingir
um objetivo comum, onde a dedicacao de cada um é uma luz
que contribui para um futuro mais brilhante para todos.

SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade para o Litro de Luz significa o equilibrio
organizacional em todas as acdes, com a consciéncia de que a
continuidade da organizacao depende do balanco entre seus
pilares, exigindo uma visao completa da organizacao,no melhor
interesse de todos. Isso se reflete também no equilibrio da
forma de trabalhar, priorizando o autocuidado para garantir a
sustentabilidade dentro do Litro de Luz e zelando pelo
balanco entre o trabalho individual e o do préximo.
Assim,asseguramos a saude e a longevidade de toda a equipe
e, consequentemente, da organizacao.
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PROFISSIONALISMO

O profissionalismo no Litro de Luz se manifesta na realizacao
constante de entregas de qualidade e eficazes, buscando
equilibrio entre a exceléncia do trabalho e a agilidade na sua
execucdo. Essa postura se reflete também no alinhamento da
imagem e comportamento individual com a identidade e
cultura da organizacao, transmitindo de forma consistente os
valores e principios que norteiam o Litro de Luz em todas as
interacodes.

CONFIANCA

A confianca no Litro de Luz €& o alicerce para construir
conexdes genuinas e impulsionar um trabalho em equipe
eficaz, onde a vulnerabilidade se torna um elo de ligacao entre
os membros. Essa confianca mutua de que todos estao
empenhados no melhor para o Litro de Luz, fundamentada na
honestidade e na crenca no propdsito comum, promove maior
fluidez e eficiéncia nas atividades, essencial para o alcance de
resultados significativos.

EMPATIA

A empatia no Litro de Luz se traduz emcolocar-se no lugar de
todos os envolvidos, dedicando atencdao as necessidades de
membros, parceiros e da comunidade.
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Através de uma escuta ativa e atenta, essa compreensao
impulsiona a agir com paixao para transformar a dor do outro.
Desta forma, buscamos ativamente melhorar a experiéncia de
todos sem foco no proprio ego, mas sim no bem-estar e no
melhor para o proximo.

COMPROMISSOS GERAIS DO LITRO DE
LUZ NO EXERCICIO DA GOVERNANCA
CORPORATIVA

Pautar decisbes pela ética, transparéncia, integridade,
lealdade, impessoalidade, legalidade e eficiéncia, utilizando
de forma responsavel os recursos financeiros na busca de
constante aperfeicoamento de sua tecnologia, de suas
atividades de instalacdo e de seu relacionamento com as
comunidades atendidas, sempre considerando seu
compromisso com a sustentabilidade.

Administrar suas atividades com independéncia, adotando
politicas e diretrizes transparentes, zelando pela sua
sustentabilidade e pela sua imagem institucional.

Atuar e exigir que seus colaboradores atuem de modo
impessoal, com lisura e responsabilidade na utilizacdao das
informacoes estratégicas, pautando a sua conduta pelo sigilo
profissional no interesse publico de salvaguardar direitos de
seus parceiros e demais publicos de relacionamento.

Adotar critérios transparentes, ao selecionar convénios,
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parcerias, termos ou contratos de patrocinio com pessoa
fisica ou juridica para a promocao de suas atividades, sempre
adequados a legislacao vigente.

Atuar de modo alinhado ao interesse publico, sem
concessoes a ingeréncia de interesses ou favorecimentos
particulares, partidarios ou pessoais.

Atuar de modo a evitar conflitos de interesses que possam
comprometer a imagem do Litro de Luz ou influenciar
negativamente o desempenho de suas atividades.

Recusar parcerias que utilizem mao de obra infantil ou
trabalho forcado e denunciar os infratores as autoridades
competentes; Promover a integracao dos individuos e células
qgue formam o Litro de Luz, obedecendo a critérios objetivos e
buscando desenvolver uma cultura organizacional baseada na
igualdade de tratamento.

Repudiar e enderecar denuncias referentes a toda forma
concreta, tentada ou suspeita de corrupcao, suborno, propina,
privilégios ou beneficios improprios, recebimento de presentes
e trafico de influéncia, conforme as politicas do Litro de Luz.

Nao apoiar nem contribuir, em nome do Litro de Luz, com
mandatarios de cargos eletivos, partidos politicos ou
campanhas politicas de candidatos a cargos eletivos.

Disseminar os principios éticos e os compromissos de conduta
expressos neste Codigo de Etica e de Conduta e nas politicas
do Litro de Luz.
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COMPROMISSOS GERAIS DO LITRO DE LUZ COM OS SEUS
COLABORADORES E VOLUNTARIOS

Repudiar a pratica de ilicitos, bem como enderecar denuncias
de transgressoes aos principios e compromissos deste Codigo
de Etica e de Conduta e das politicas do Litro de Luz.

Enderecar as denuncias de pratica de ilicitos em comissdao de
ética especialmente designada para o tema, garantindo o
direito de defesa ao acusado e tratando do tema de forma
célere e confidencial.

Prezar pela qualidade de vida de seus colaboradores,
prezando pelo bem-estar, saude, higiene e seguranca em todos
oS ambientes de suas atividades.

Respeitar e valorizar a diversidade social e cultural e as
diferencas individuais, garantindo tratamento igual a todos,
sem preconceitos de origem social, cultural, étnica ou
relativos a género, idade, religidao, opiniao politica, orientacao
sexual, condicao fisica, psiquica e mental, ou qualquer outra
forma de discriminacao.

Estimular a livre manifestacao de ideias, repudiando ameacas,
chantagens, humilha¢des, intimidacdoes e assédios de

qualquer natureza nas relacdes entre os colaboradores.

Garantir a seus colaboradores e voluntarios o acesso a todas as
informacdes referentes as suas atividades no Litro de Luz.
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Nao admitir, em nenhuma etapa de suas atividades, o
trabalho infantil, o abuso e a exploracao sexual de criancas e
adolescentes, o trabalho forcado ou em condicdes
degradantes, qualguer forma de violéncia fisica, sexual, moral
ou psicoldgica, comprometendo-se a denunciar os infratores as
autoridades competentes.

Prover garantias institucionais de protecao a confidencialidade
dos colaboradores envolvidos em denuncias, preservar 0os seus
direitos e proteger a neutralidade das decisoes.

Prover garantias institucionais aos colaboradores que atuem
em todas as etapas de gestdo e tratamento das denuncias, a
fim de preservar sua independéncia institucional e a
neutralidade das decisdes.

Valorizar a producao intelectual e reconhecer os méritos
relativos aos trabalhos desenvolvidos por seus colaboradores,
considerando suas propostas de melhoria de processos,
independentemente de sua posicao hierarquica.

Adotar critérios preestabelecidos, transparentes e objetivos
na avaliacdo de seus colaboradores que considerem o mérito
de seu desempenho e sua conduta ética, garantindo-lhes o
direito de conhecerem os critérios e os resultados de suas
avaliacdes.

Prover aos seus colaboradores condicbes para o
aprimoramento de suas competéncias, garantindo igualdade
de oportunidades para a participacao em acdes, bem como
para a progressao na organizacao interna do Litro de Luz.
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Ndo divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas,
estratégicas e confidenciais do Litro de Luz em beneficio
proprio ou de terceiros.

Manifestar-se em nome do Litro de Luz somente quando
estiver autorizado ou habilitado para tal, respeitando as areas
encarregadas do relacionamento com os drgaos de
comunicacao e da prestacao de informacdes a imprensa e nao
veicular informacdes inveridicas, incorretas ou sigilosas.

Nao praticar atos ilicitos ou lesivos a imagem do Litro de Luz,
nem a imagem ou a honra dos seus colaboradores em qualquer
ambiente e em qualquer tipo de veiculo de comunicacao,
inclusive redes sociais.

Durante a execucao das atividades presenciais executadas em
comunidades é necessario ler previamente as instrugoes
disponibilizadas pelos lideres de forma integral, e seguir as
condutas estabelecidas pelo Litro de Luz, incluindo, mas nao
se limitando, a usar a camiseta padronizada, estar sempre
acompanhado de pelo menos mais um colaborador, e utilizar
os EPI's disponibilizados pela organizacao.

Respeitar a producado intelectual e reconhecer os meéritos
relativos aos trabalhos desenvolvidos por colegas,
independentemente de sua posicao hierarquica.

Realizar consulta prévia, por via propria, e obter prévia
autorizacao do Litro de Luz para a publicacao,
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exposicao ou exercicio de atividade profissional em ambientes
externos, de estudos, pesquisas, pareceres e outros trabalhos
de sua autoria ou participacao, que envolvam conhecimentos
internos relacionados ao Litro de Luz ou informacdes sensiveis;
Zelar pela integridade fisica e moral dos outros colaboradores
e dos moradores das comunidades em gque atuam.

Preservar o patrimonio do Litro de Luz, incluindo sua imagem
e reputacdao, instalagdes, equipamentos e materiais,
utilizando-os de forma adequada, racional e sustentavel apenas
para os fins a que se destinam.

Ndo fazer uso de sua posi¢cao na organizac¢ao interna do Litro
de Luz para atividades de interesse proprio ou para obter
favorecimento para si ou para terceiros.

Nao praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica
de que seja gestor o colaborador, cbnjuge, companheiro ou
parentes, consanguineos ou afins, em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o 32 grau, que nao atendam aos interesses do
Litro de Luz.

Nao realizar qualquer tipo de propaganda politica ou
religiosa, nem publicidade comercial, dentro ou fora das
dependéncias do Litro de Luz, valendo-se da condicdao de
colaborador.

Nao ofertar ou aceitar presentes, privilégios, pagamentos,
empréstimos, doacdes, servicos ou outras formas de beneficio,
para si ou para qualguer outra pessoa, fora dos limites e
condicbdes estabelecidos nas politicas e normas do Litro de Luz
e legislacao vigente.
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Exercer as responsabilidades de controle, planejamento e
analise das movimentacdes financeiras do Litro de Luz em
consonancia com os principios éticos deste Cdodigo e em
nenhuma hipotese distorcer os numeros ou a caracterizacao
contabil de itens que venham a refletir nas demonstracdes
financeiras do Litro de Luz.

Nao estabelecer parcerias com empresas ou individuos que nao
observem padrdes éticos, de saude, de seguranca e de direitos
humanos compativeis com os do Litro de Luz.

Respeitar os valores do Litro de Luz nas redes sociais e este
Cédigo de Etica e de Conduta.

Preservar e tratar com sigilo os dados cadastrais e informacdes
pertinentes a fornecedores, prestadores de servicos e demais
parceiros obtidos em decorréncia do relacionamento com o
Litro de Luz.

RELACIONAMENTO E CRITE:RIOS DE
CONDUTA ENTRE VOLUNTARIOS

Todos os voluntarios devem tratar uns aos outros com respeito
e dignidade, promovendo um ambiente inclusivo, onde todos
se sintam valorizados e respeitados. Qualguer forma de
discriminacao, assédio ou comportamento prejudicial ndo sera
tolerada.
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Espera-se que os voluntarios trabalhem de forma colaborativa
e eficiente, contribuindo para o sucesso das atividades e
projetos do Litro de Luz. A comunicacao aberta e a disposicao
para ajudar os colegas sao essenciais para a eficacia das
iniciativas.

Todos devem manter um comportamento profissional durante
suas atividades. Isso inclui cumprir com pontualidade, ser
responsavel pelas tarefas atribuidas e aderir aos padrdes de
conduta e as diretrizes do Litro de Luz.

A comunicacdo entre voluntarios deve ser clara e construtiva.
Voluntdrios devem estar abertos ao feedback e fornecer
sugestoes de forma respeitosa, visando a melhoria continua
dos processos e da colaboracao.

Os voluntarios devem respeitar a confidencialidade das
informacdes as quais tém acesso durante suas atividades. A
protecao de dados e a privacidade de beneficiarios, colegas e
da organizacao devem ser sempre priorizadas.

Conflitos devem ser abordados de forma construtiva e
profissional. Voluntarios devem buscar resolver
desentendimentos diretamente e, se necessario, com a
mediacao de um supervisor ou do coordenador de voluntarios;
Voluntarios devem alinhar suas acdes e comportamentos aos
valores e a missdao do Litro de Luz. O compromisso com a
causa e a dedicacao as atividades sao fundamentais para o
sucesso da organizacao.
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Voluntarios sdao responsaveis por manter a integridade em
todas as suas acdes. Em caso de comportamento prejudicial
por parte dos voluntarios, a direcao do Litro de Luz adotara
as medidas disciplinares apropriadas, que podem incluir
adverténcias, suspensdées e, em Ccasos mais graves, O
desligamento do voluntario cujas condutas comprometeram a
reputacao, os objetivos ou os valores do Litro de Luz, qualguer
comportamento que possa prejudicar a reputacdo do Litro de
Luz ou comprometer seus objetivos sera tratado com
seriedade.

Todos os colaboradores devem manter um comportamento
profissional e respeitoso em todas as interac¢odes,
independentemente de relacionamentos pessoais. Qualquer
comportamento que possa ser percebido como favoritismo,
discriminacao ou tratamento desigual devera ser
imediatamente reportado para a supervisdao direta dos
envolvidos no caso.

Respeitamos a privacidade dos individuos envolvidos em
relacionamentos amorosos, desde que tais relacionamentos
nao interfiram nas operacdes e atividades desenvolvidas no
Litro de Luz.

USO DE UNIFORME E PROIBICAO DE
ASSOCIACAO COM BEBIDAS ALCOOLICAS
E OUTRAS DROGAS

O uniforme do Litro de Luz deve ser usado durante as
atividades e eventos relacionados a organizacao.
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O uso do uniforme fora do ambiente de trabalho ou fora do
horario de atividades pode criar uma impressao inadequada e
nao esta autorizado. Os uniformes devem ser mantidos limpos
e em bom estado. E responsabilidade de cada colaborador ou
voluntario garantir que o uniforme esteja apresentavel e livre
de danos.

Ao término da colaboracdo ou ao fim das atividades
especificas, sera facultativo ao Litro de Luz solicitar a
devolucao do uniforme disponibilizado.

O consumo de bebidas alcodlicas e outras drogas é
estritamente proibido durante a execu¢ao das atividades
relacionadas ao Litro de Luz, e/ou utilizando o uniforme da
organizacdao. O uso de quaisquer substancias entorpecentes
gue possam comprometer a capacidade de trabalho ou o
comportamento profissional €& inaceitavel e podera acarretar
sancdes e penalidades, incluindo o desligamento do voluntario
ou colaborador.

TRABALHO REMOTO

E fundamental manter uma comunicacdo clara e regular com a
equipe e com os seus respectivos supervisores. Voluntarios e
colaboradores devem estar disponiveis durante os horarios de
trabalho estabelecidos e responder comunicacdes, e-mails e
chamadas relacionadas as suas atividades.
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Colaboradores que trabalham remotamente devem
garantir que todos os dados e informacdes confidenciais
do Litro de Luz sejam protegidos de acordo com as
politicas de seguranca da informacao da organizacao. O
uso de dispositivos seguros e a adocao de praticas
recomendadas de protecdo de dados sao essenciais para
evitar vazamentos ou acessos nao autorizados.

O Litro de Luz entende que situacdes pessoais podem
influenciar a capacidade de trabalhar remotamente.
Colaboradores e voluntarios devem comunicar quaisquer
necessidades especiais ou ajustes ao seu supervisor para
discutir possiveis solucdes que atendam as necessidades
da organizacao e dos colaboradores e voluntarios.

CANAL DE ACOLHIMENTO

O Litro de Luz disponibiliza um canal de acolhimento para que
colaboradores, voluntarios e partes interessadas possam
relatar praticas nao éticas ou violacdes das politicas da
organizacdo. Clique aqui, e acesse 0 nosso canal.

As denuncias podem ser feitas anonimamente, se desejado, e
serdo tratadas com a maxima confidencialidade.

E obrigacdo de todos os voluntirios e colaboradores
comunicar eventuais conflitos reais ou aparentes entre
interesses do Litro de Luz e interesses relacionados a sua
atividade profissional, pessoal ou de terceiros, conforme as
politicas do Litro de Luz, além de denunciar toda forma ou
tentativa de corrupcao, suborno, propina, fraude ou trafico de
influéncia.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJOiOO0y6YZB30BiKLB5P9MRFExH-XhOS9Y2JwPU20lyfO1Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJOiOO0y6YZB30BiKLB5P9MRFExH-XhOS9Y2JwPU20lyfO1Q/viewform

COMPROMISSO ANTIRRACISTA E
DIVERSIDADE E INCLUSAO

O Litro de Luz adota uma politica de tolerancia zero com
qualquer forma de racismo, discriminacdao ou preconceito
racial. Todos os colaboradores, voluntarios e parceiros devem
tratar uns aos outros com respeito e dignidade, promovendo
um ambiente livre de atitudes racistas e discriminatorias.

O Litro de Luz estd comprometido em apoiar qualquer
individuo afetado por discriminacao racial e em tomar medidas
corretivas para abordar e reparar qualguer situacao de
injustica. Qualquer alegacdao de racismo sera tratada com
seriedade e investigada de forma imparcial.

O Litro de Luz valoriza e promove a diversidade em todas as
suas formas, buscando ativamente incluir pessoas de diferentes
origens e experiéncias em sua equipe e em seus projetos,
garantindo que todos tenham a oportunidade de contribuir e
se beneficiar de sua missao.

O Litro de Luz implementa praticas inclusivas para garantir
que seus ambientes e atividades sejam acessiveis a todos.
Isso inclui a adaptacdo de espacos e a provisao de recursos
para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia.

As praticas do Litro de Luz de recrutamento e selecado,,
desenvolvimento e promocdo, asseguram Iigualdade de
oportunidades para todos os individuos, sem qualquer forma
de discriminacao.
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Cada colaborador e voluntario tem a responsabilidade de
promover e apoiar a diversidade e a inclusdao em suas
interacdes diarias e no ambiente de trabalho. A pratica
desses principios deve ser integrada em todas as
atividades e relacionamentos. O Litro de Luz incentiva o
feedback continuo sobre suas praticas de diversidade e
inclusdo. O Litro de Luz estd comprometido em revisar e
melhorar constantemente suas politicas para assegurar
que estejam alinhadas com seus valores e melhores
praticas.

O compromisso do Litro de Luz com a diversidade e
inclusdo sera amplamente divulgado e promovido dentro
da organizacdao e em suas comunicacdes externas.

Todos os voluntarios e colaboradores participardao de
treinamentos regulares sobre diversidade e inclusdao para
promover um ambiente mais inclusivo e equitativo.

TREINAMENTO E ORIENTACAO

Todos os novos colaboradores e voluntarios devem participar
de um treinamento inicial que abordara este Cédigo de Etica.
Este treinamento abordard os principios e as normas
estabelecidas no Codigo e esclarecera duvidas.

O Cédigo de Etica serd revisado periodicamente. Todos os
colaboradores e voluntarios serao comunicados sempre que
houver atualizacdes no Cédigo de Etica ou novas diretrizes.
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LITRO LUZ

Diretoria Juridica Voluntaria

Compliance e Governanca

Contato: contato@litrodeluz.com
juridico-nacional@litrodeluz.com



\!,

lluminando o Brasil,

uma garrafa de cada vez.

00©®60

contato@litrodeluz.com

linkedin.com/company/litro-de-luz-brasil/

instagram.com/litrodeluzbrasil/

facebook.com/litrodeluzbrasil/

youtube.com/c/LitrodelLuzBrasil

www.litrodeluz.com
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